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FACTEURS INFLUANT
SUR LA FIDELITE A LA MARQUE

8%
Qualité des services 13%

Prix et tarifs

Missions et valeurs de la marque 15%

Disponibilité de la marque

Nom de la marque
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Répartition des facteurs influencant la fidélite

Source : Sens du client, 24 avril 2021 LI e G

FACTEURS INTERPERSONNELS

FACTEURS PERSONNE
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Source: EDC Paris, 3 juillet 2023

L'IMPORTANCE DES PR %R,AXMMJES
AUTOUR DE LA FIDELITE

« POURQUOI ETES-VOUS FIDELE A

UNE MARQUE EN PARTICULIER ? »
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EXISTENCE D'UN LIEN ENTRE SATISFACTION ET
FIDELITE

Source: creativevirtual, 2015

STATISTIQUES ET
TENDANCES DEMOGRAPHIQUES

Pourcentage de la fidélité de la population a travers le monde
Source : XM Institute, 2021

Pourcentage représentant la fidélité & un produit/marque selon le sexe

Source: 11éme édition de 'Observatoire de la fidélité d'Aquitem avec
lIAE de Bordeaux,2021

CRAINTES CLIENTS LORS DE L'INSCRIPTION
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Piratage

Craintes principales des clients lors de l'inscription
a des programmes de fidélite

Source : ['Observatoire de la fidelite, 2020

LES CHANGEMENTS ET TENDANCES FUTURES
DE LA FIDELISATION DES CONSOMMATEURS

917, VERS 90 7 POUR DES $77. MODIFIENT
ACHATS !mmus; PLUS I.EIIR§ ACHATS EN
EMOTIONNELS ADAPTES RECESSION
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EXPERIENCES IMMERSIVES UTILISATION DE LINTELLIGENCE
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91.5 7 DES
ENTREPRISES
LEADERS
INVESTISSENT DANS
LA,

Source: ComptlA, 2023/ Threekit, 2023/ antavo, 2023

PERSONAE “ISABELLA”

4S ANS, DIRECTRICE
MARKETING, VIT EN
ZONE URBAINE.

ELLE PARTICIPE FREQUEM”EW’I’
AUX PROGRAMMES DE FIDELITE,
APPRECIE LES OFFRES
PERSONNALISEES ET LES
INTERACTIONS SUR LES RESEAUX
SOCIAUX,

ELLE PRIVILEGIE LA QUALITE ET
LA DURABILITE DANS SES
ACHATS. C'EST UNE CLIENTE
REGULIERE DE PLUSIEURS
MARQUES POUR LEUR FIABILITE
ET LEUR ETHIQUE.

ELLE SUIT LES CONSEILS DE SES
AMIS ET DES INFLUENCEURS SUR
LES RESEAUX SOCIAUX, EN SE
BASANT SUR DES AVIS
AUTHENTIQUES ET DES
EXPERIENCES PARTAGEES.


https://connect.comptia.org/blog/artificial-intelligence-statistics-facts#:~:text=%2A%20According%20to%20Salesforce%2C%2023,chatbots%20answer%2C%20according%20to%20UserLike

