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Catégories
de produits 

Fidelite des
hommes (%)

Fidelite des
femmes (%)

Technologique
et

éléctronique 
65% 45%

Mode et
beauté 35% 70%

60.2%

39.8%

Statistiques et 

36.9% 16-24 ans

42.3% 25-34 ans

33.8% 35-44 ans

34.3% 45-54 ans

45.9% + de 55 ans
Utilisation de l'intelligence

artificielle

Facteurs Interpersonnels

Les besoins
psychologiques 

 
les motivations
personnelles 

Une étude réalisé au Royaume-uni 
(2015) :

 
EXISTENCE D’UN LIEN ENTRE SATISFACTION ET

FIDélité

Source :  11ème édition de l'Observatoire de la fidélité d'Aquitem avec
l'IAE de Bordeaux​,2021

PERSONAE “ISABELLA”
Engagement avec les

Marques: 
Elle participe fréquemment
aux programmes de fidélité,

apprécie les offres
personnalisées et les

interactions sur les réseaux
sociaux.

Réactivité aux Crises
Économiques

Démographie :
45 ans, Directrice
marketing, vit en

zone urbaine.

FidélisationFidélisation
comportementalecomportementale

Praticité dePraticité de
l'offrel'offre

Source :  XM Institute ,2021

Tendances Démographiques

Fidélisation recherchéeFidélisation recherchée
et attitudinaleet attitudinale

26% 13%

8%

Qualité des services

Prix et tarifs

Missions et valeurs de la marque

Disponibilité de la marque

Nom de la marque

24%

15%

Source : Sens du client, 24 avril 2021

Facteurs Influant
sur la Fidélité à la Marque

L’importance des programmes
autour de la fidélité

Réponse majoritaire : le programme de
fidélité 

Répartition des facteurs influençant la fidélité
à la marque

Pourcentage de la fidélité de la population à travers le monde

comportementcomportement
passif du clientpassif du client

vulnérabilitévulnérabilité

risque de volatilitérisque de volatilité

actionaction
marketing ciblémarketing ciblé

  engagement actifsengagement actifs
du clientdu client

développement de ladéveloppement de la
relation clientrelation client

construction de laconstruction de la
fidélité clientfidélité client

Pourcentage représentant la fidélité à un produit/marque selon le sexe 

 « Pourquoi êtes-vous fidèle à 
une marque en particulier ? »
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Carte inutile Carte payante Trop de SMS Piratage
Trop

d’emails

Trop de

courriers

Données

revendues

Craintes principales des clients lors de  l'inscription
 à des programmes de fidélité

 CRAINTES CLIENTS LORS DE L’inscription

Source :  l'Observatoire de la fidélité , 2020

41% 57% 48% 36%
61%

20% 45%

Les changements et tendances futures
de la fidélisation des consommateurs

Source : COMK, 1 février 2023

Expériences immersives
et interactives 

Personnalisation Tendance à l'Émotion 

9/10 et 10/10 8/10 et 9/10

96% 65%

Source : creativevirtual, 2015

91% vers
achats

émotionnels

90 % pour des
programmes plus

adaptés

57% modifient
leurs achats en

récession

70% voient 
AR > VR marché.

91,5 % des
entreprises

leaders
investissent dans

l'IA.

Influenceurs de Décision : 
elle suit les conseils de ses
amis et des influenceurs sur

les réseaux sociaux, en se
basant sur des avis
authentiques et des

expériences partagées.

Habitudes d'Achat : 
elle privilégie la qualité et

la durabilité dans ses
achats. c’est une cliente

régulière de plusieurs
marques pour leur fiabilité

et leur éthique.

Facteurs Personnels

influencent jusqu'à
50% des décisions

d'achat
AMIS/Familles

95% des décisions
d'achat prises de

manière
subconsciente

Source : EDC Paris ,3 juillet 2023

Source :  ComptIA, 2023/ Threekit, 2023/ antavo, 2023

https://connect.comptia.org/blog/artificial-intelligence-statistics-facts#:~:text=%2A%20According%20to%20Salesforce%2C%2023,chatbots%20answer%2C%20according%20to%20UserLike

